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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

Check Up S.r.l., con sede legale in Codognè (TV), alla Via del Lavoro n. 63, C.F. 01201610936, P.I. 03036150260 in persona del 

legale rappresentante pro tempore Sig. Michele Carlet (di seguito per comodità “CU”) regola le prestazioni oggetto della 

propria attività in ossequio alle presenti Condizioni Generali. 

 

1. PREMESSE 

1.1 CU è una società operante, dal 1991 in Italia e nel mondo, nell’ambito della progettazione, ingegnerizzazione, 

produzione, fornitura, vendita e somministrazione di soluzioni elettroniche personalizzate operante nel settore della 

sanificazione dell’aria e superfici, medicale, industriale, dell’elettrodomestico e nella integrazione di oggetti smart, loT e AI in 

dispositivi e arredi, (di seguito anche i “Prodotti”) e dei correlati e prodromici servizi di progettazione e sviluppo, legati alla 

realizzazione dei Prodotti ed ogni ulteriore e diversa attività di consulenza relativa ai predetti ambiti (di seguito i “Servizi”) in 

favore dei propri clienti (di seguito il “Cliente” o i “Clienti”) (CU e il Cliente di seguito congiuntamente anche come le “Parti” 

o, singolarmente la “Parte”). 

1.2 Le presenti Condizioni Generali regolano i rapporti tra CU ed il Cliente e, ex art. 1341 c.c., saranno considerate come 

richiamate al momento del perfezionamento di ciascuno degli incarichi affidati a CU, a prescindere dalla forma e dallo 

strumento utilizzato dalle Parti per la negoziazione e la successiva conclusione dei singoli incarichi e/o ordini e/o commesse 

e/o comunque verranno chiamati da CU e/o dal Cliente (di seguito “Incarico”). 

1.3 Le presenti Condizioni Generali regolano l’attività di CU unitamente a quanto previsto dalla Privacy Policy, dal Disclaimer 

Copyright, dalle Condizioni Generali d’Uso del sito http://www.check-up.it, dall’NDA Clienti, dal Disclaimer Cookie e nei 

singoli conferimenti di Incarico di volta in volta sottoscritti, documenti che sono tutti qui integralmente richiamati e che 

rappresentano parte essenziale ed inscindibile delle presenti Condizioni Generali. Le Parti precisano che quanto specificato 

nei conferimenti di Incarico prevale, ove confliggente, o integra le presenti Condizioni Generali. 

1.4 L’eventuale esistenza di condizioni generali predisposte dal Cliente per le attività dallo stesso richieste a CU, eventuali 

clausole di modifica e/o qualsivoglia tipo di deroga e/o diversa clausola in contrasto con le presenti Condizioni Generali 

unilateralmente predisposta dal Cliente e/o eventualmente apposte sulla proposta di Incarico e/o su qualsiasi altro 

documento o comunicazione inviati dal Cliente non saranno considerate efficaci tra le Parti se non espressamente accettate 

per iscritto da CU. 

1.5 Con le presenti Condizioni Generali, in uno con i documenti richiamati al precedente punto 1.3, vengono disciplinate 

esclusivamente le attività di CU e dei suoi collaboratori con riferimento alle sole obbligazioni derivanti dagli Incarichi a loro 

affidati. Rimangono quindi escluse le eventuali attività che dovessero espletare eventuali soggetti terzi in qualità di Partner 

esterni fornitori di servizi per i quali sarà necessario verificare i relativi contratti di volta in volta negoziati. 

1.6 Rimane inteso in ogni caso che le presenti Condizioni Generali non trovano in alcun modo applicazione e non devono 

considerarsi in alcun modo riferibili all’attività di soggetti terzi e/o utilizzabili quale criterio per valutare le prestazioni di 

soggetti che non siano riconducibili direttamente a CU. 

1.7 Rimane altresì inteso tra le Parti che le presenti Condizioni Generali non regolano in alcun modo la vendita, fornitura e/o 

somministrazione di prodotti e/o la fornitura di servizi resa da soggetti diversi da CU anche nel caso in cui questi soggetti 

fossero raggiunti dai Clienti tramite un collegamento ipertestuale qualsiasi derivato dagli spazi internet e/o da altra 

comunicazione di CU. È quindi onere del Cliente, prima di inoltrare ordini e/o acquistare prodotti e servizi da soggetti diversi 

da CU, di verificare le condizioni di vendita proposte da questi soggetti, perché CU non sarà in nessun caso responsabile per 
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le prestazioni rese da parte di terzi soggetti diversi da CU stessa e/o da fornitori presentati direttamente da CU laddove le 

stesse non siano esplicitamente contenute negli Incarichi e/o nelle fatture di CU. 

1.8 CU si riserva la facoltà di emendare in qualsiasi momento in tutto o in parte le presenti Condizioni Generali, anche in 

considerazione di eventuali mutamenti normativi. Le nuove Condizioni Generali saranno efficaci dalla data di comunicazione 

al Cliente. 

 

2. OGGETTO DELLE PRESTAZIONI 

2.1 Le prestazioni offerte da CU comprendono un’ampia gamma di attività (a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: 

vendita, fornitura, somministrazione, consulenza, etc.) relative alla consulenza ed allo sviluppo dei Prodotti e dei Servizi di 

volta in volta specificamente dettagliate nei singoli Incarichi concordati con i Clienti. 

2.2 L’affidamento di ogni singolo Incarico avverrà, di volta in volta, tramite comunicazione scritta a (o da) CU (a mezzo tele-

fax e/o e-mail e/o PEC) con l’indicazione dei Prodotti e/o dei Servizi da realizzare, il compenso, la tempistica ed ogni altra 

informazione utile per il buon fine dell’attività tramite apposito documento d’Incarico. 

2.3. Trascorsi 30 (trenta) giorni lavorativi dall’invio della Proposta a CU - senza che quest’ultimo abbia accettato o re-inviato 

in replica alcun contro-incarico - l’Incarico dovrà considerarsi come non accettato. 

2.4. Lo svolgimento delle prestazioni dovrà avere corso nei periodi, nei giorni e negli orari concordati di volta in volta tra le 

Parti. 

2.5 La realizzazione e consegna dei Servizi e/o Prodotti sarà posta in essere presso le sedi indicate da CU. Ove non 

diversamente indicato, la consegna si intende Ex Works stabilimento Check Up S.r.l. in via del lavoro, 63 Codogné. In 

particolare, i Prodotti verranno consegnati al vettore o ad altra persona indicata dal Cliente, per cui la consegna dei Prodotti 

si considererà effettuata quando gli stessi saranno messi a disposizione da parte di CU nel luogo di consegna dalla stessa 

indicato. Il Cliente riconosce che non è previsto alcun onere di CU di caricare i Prodotti sul mezzo di trasporto del Cliente. 

2.6 CU eseguirà le obbligazioni oggetto dell’Incarico in assoluta autonomia, senza assoggettamento ad alcun vincolo di 

subordinazione verso il Cliente e con la facoltà, a sua esclusiva discrezione, di attivare ogni tipo di collaborazione con 

soggetti terzi che ritenga utili e/o opportuni per la migliore soddisfazione del Cliente rimanendo così inteso che è salvo il 

diritto di CU di affidare, in tutto o in parte, l’esecuzione dell’Incarico a soggetti terzi. 

2.7. Resta inteso tra le Parti che i termini fissati per lo svolgimento delle attività previste dall’Incarico dovranno in ogni caso 

considerarsi come ordinatori e mai potranno considerarsi come perentori od essenziali. 

2.8. Il Cliente s’impegna a denunciare a CU per mezzo di lettera raccomandata A/R o PEC eventuali vizi o difformità inerenti 

ai Prodotti e/o Servizi entro 7 (sette) giorni dal momento della consegna/termine/realizzazione degli stessi. Trascorso il 

suddetto termine senza che il Cliente abbia espresso specifiche e motivate doglianze, i Prodotti e i Servizi saranno 

considerati come accettati senza riserve dal Cliente. 

2.9. I Prodotti e/o i Servizi non accettati dal Cliente in quanto pretesamente viziati non potranno essere utilizzati dal Cliente 

e, dove fisicamente possibile, dovranno essere immediatamente restituiti a CU. In tal caso, il Cliente s’impegna a 

riconsegnare immediatamente a CU ogni documento e/o materiale relativo all’Incarico e/o ai Prodotti e/o Servizi, ivi 

compresa ogni copia, estratto, analisi e a distruggere e cancellare qualsiasi altro materiale costituito da, o contenuto in, 

supporti cartacei e/o informatici, e relativo all’Incarico e/o ai Prodotti e/o ai Servizi, fornendone a CU adeguata prova di ciò. 

Eventuali difformità nella quantità dei beni consegnati rispetto all’ordine non daranno diritto alla risoluzione del contratto né 

alla sospensione di pagamenti, ma solo all’integrazione della fornitura con i beni mancanti. Salvo diverso accordo, il Cliente 

si impegna ad accettare una tolleranza quantitativa del 5% sulle forniture. 
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2.10 I Prodotti e i Servizi che CU si impegna a fornire rimarranno di sua proprietà sino a quando il Cliente non abbia saldato 

per intero il compenso nei termini pattuiti tra le Parti. 

2.11 Gli ordini del Cliente dovranno indicare l’esatta indicazione dei beni ordinati con riferimento al loro codice prodotto, la 

loro quantità, il prezzo unitario e complessivo, i termini di pagamento, il luogo di destinazione ed eventuali ulteriori 

istruzioni per la consegna. 

2.12 L’ordine si intenderà accettato da CU quando perverrà al Cliente la Conferma d’Ordine da parte di CU sottoscritta o 

comunque inviata tramite strumenti tracciabili (a mero titolo esemplificativo via e-mail, tele-fax, PEC). 

2.13 Nel caso in cui l’ordine sia preceduto da offerta da parte di CU, quest’ultima si riterrà valida per la durata massima di 30 

giorni, salvo diversa indicazione. 

2.14 Il contratto si intenderà in ogni caso perfezionato solo al momento della conferma dell’ordine da parte di CU. 

2.15 La merce viaggia sempre a rischio e pericolo del Cliente, anche in caso di resa franco destinatario. 

2.16 In caso di mancato ritiro o di impossibilità di consegna dei prodotti, nell’ipotesi in cui gli stessi rimangano in giacenza 

presso CU, il Cliente, oltre al valore della fornitura, sarà tenuto al pagamento, per ogni settimana di giacenza dopo i primi 10 

giorni, a fronte dei costi di deposito ed amministrativi, di un importo pari allo 0,5% del valore complessivo della merce non 

consegnata, in aggiunta alle eventuali spese addebitate dal vettore. 

2.17 Eventuali reclami sulla quantità o integrità delle confezioni o dei prodotti dovranno essere avanzati direttamente al 

vettore al momento della consegna con l’apposizione sulla bolla della dicitura: “accettato con riserva”. 

 

3. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ E NATURA DELL’INCARICO 

3.1 CU si riserva il diritto di non dare seguito ad Incarichi che – in concreto - si palesino e/o si rivelino non conformi al 

proprio codice etico. 

3.2 Le obbligazioni dedotte negli Incarichi si configurano come obbligazioni di mezzi e non di risultato, e vincolano pertanto 

CU ed i suoi collaboratori esclusivamente al rispetto dei canoni di diligenza professionali richiesti dalle attività di volta in 

volta richieste e/o svolte. In forza di ciò, l’adempimento di CU e dei suoi collaboratori alle prestazioni dedotte negli Incarichi 

dovrà sempre prescindere dal raggiungimento da parte del Cliente di una specifica utilità essendo questa essenzialmente 

connaturata all’utilizzo che il Cliente farà (o non farà) a propria esclusiva discrezione dei Servizi e/o Prodotti. 

3.3 CU assicura la regolarità dell’esecuzione di ciascun Incarico, ma resta esonerata da ogni e qualsiasi responsabilità 

contrattuale e/o extra-contrattuale per danni diretti e/o indiretti (sia in riferimento al danno emergente che al lucro 

cessante) subiti dal Cliente e/o terzi e causati da: 

a) caso fortuito o forza maggiore, intendendosi, ai fini delle presenti Condizioni Generali, come ogni evento naturale o 

provocato da terzi indipendente dalla volontà di CU, quale a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, utilizzo dei Prodotti 

in presenza di allergie o altre specifiche condizioni indipendenti da CU; 

b) da embargo, atti di guerra, provvedimenti ed atti delle Pubbliche Autorità; 

c) scioperi delle terze parti coinvolte nella realizzazione dell’Incarico, ivi compreso il personale di CU; 

d) differenze non sostanziali tra i Prodotti e/o i Servizi e quanto oggetto delle offerte commerciali, bozze, immagini 

illustrative, descrizioni di testo e lavori preparatori;  
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e) errata utilizzazione dei Prodotti e/o Servizi da parte del Cliente e/o altri soggetti terzi, quale a mero titolo esemplificativo 

e non esaustivo, esposizione dei Prodotti a sbalzi di temperature o ad altre condizioni non idonee alla conservazione degli 

stessi; 

f) alterazione, non approvata per iscritto da CU, dei Prodotti e/o Servizi, quale a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, 

modifica o rimozione degli eventuali imballaggi, recipienti o etichette del Prodotto; 

g) inadempimento da parte del Cliente delle obbligazioni di cui alle presenti Condizioni Generali e/o delle 

istruzioni/indicazioni/modalità di utilizzo fornite di volta in volta da CU e/o delle norme dell’ordinamento giuridico vigente, 

quali a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, il Decreto legislativo 6-9-05 n° 206 (Codice del Consumo). 

3.4. Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave, CU è responsabile solamente per i danni diretti e prevedibili al momento della 

conclusione del contratto e nei limiti del compenso percepito per il relativo Incarico. Resta pertanto inteso tra le Parti che 

CU non può essere ritenuta responsabile per le eventuali perdite subite, il mancato guadagno o qualsiasi altro danno che 

non sia conseguenza immediata e diretta del proprio palese inadempimento e che non fosse prevedibile al momento della 

stipulazione del contratto. 

3.5. Il Cliente accetta sin d’ora che CU - anche al fine di ottemperare a tutte le norme dell’ordinamento giuridico vigente - 

possa modificare in ogni momento i Prodotti e/o i Servizi rispetto a quanto pattuito di volta in volta negli Incarichi. 

3.6 La garanzia di CU circa la qualità dei prodotti forniti viene prestata nei limiti di quanto indicato nella scheda tecnica del 

prodotto, che il Cliente dichiara di conoscere. CU, nei predetti limiti, garantisce esclusivamente la conformità dei prodotti 

consegnati a quelli ordinati e non l’idoneità degli stessi a soddisfare specifiche esigenze del Cliente o di terzi, a meno che le 

stesse non abbiano costituito specifico oggetto dell’ordine accettato, attraverso la completa descrizione delle condizioni di 

esercizio del dispositivo. Ove non diversamente indicato nell’offerta o nella conferma d’Ordine, la garanzia avrà la durata di 

mesi 12 dalla data di consegna, per prodotti integri e nelle normali condizioni di conservazione. La garanzia opererà 

esclusivamente per i prodotti acquistati direttamente da Check Up S.r.l. o dai suoi distributori autorizzati. 

La garanzia non opererà e quindi è esclusa, in ogni caso e a titolo esemplificativo, ove siano riscontrabili: 

a) Manomissioni ai sigilli di garanzia e/o aperture delle unità di controllo. 

b) Manomissioni o modifiche al prodotto originario. 

c) Manomissioni o modifiche alle etichette identificative e alle matricole dei prodotti. 

d) Uso improprio dei prodotti, compreso il danneggiamento per perforazione, urti o cadute. 

e) Errore di montaggio, installazione e manutenzione rispetto a quanto prescritto da CU. 

f) Errate modalità di stoccaggio, conservazione e manutenzione del prodotto. 

g) Nel caso dell’uso di batterie soggette a solfatazione, la mancata manutenzione/carica periodica della stessa. 

h) Uso del prodotto mescolato o comunque unito con altro di diversa provenienza o in diverso stato di usura. 

i) Manomissione o tentativi diretti di riparazione o modificazione del prodotto. 

j) Tardivo intervento per limitare le conseguenze di eventuali anomalie di funzionamento del prodotto. 

3.7 Le eventuali riparazioni dei prodotti pretesamente difettosi dovranno essere effettuate solo ed esclusivamente presso la 

sede di CU o altra dalla stessa individuata. 

3.8 Le eventuali certificazioni dei prodotti (emc e sicurezza elettrica) sono a carico del Cliente. 
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4. OBBLIGHI DEL CLIENTE 

4.1 Il Cliente garantisce espressamente sin d’ora che l’oggetto delle attività commissionate a CU non viola direttamente e/o 

indirettamente in alcun modo qualsivoglia diritto di terzi, riguarda attività lecite e ha ad oggetto diritti di cui il Cliente può 

liberamente e lecitamente disporre. In nessun caso CU sarà ritenuta responsabile per eventuali violazioni, danni, molestie 

e/o diverso nocumento arrecato a terzi in ragione dell’oggetto delle prestazioni richieste e commissionate dai Clienti i quali 

si impegnano - ora per allora - a manlevare e a tenere indenne CU da qualsivoglia onere, costo, ammenda, sanzione, 

risarcimento, o esborso in genere dovesse incorrere in ragione delle descritte violazioni. 

4.2 Il Cliente si obbliga sin d’ora a collaborare attivamente con CU, fornendo a quest’ultima ed ai suoi collaboratori 

informazioni e/o documentazioni lecite, veritiere, esaustive, esenti da errori e/o refusi e funzionali al migliore espletamento 

dell’Incarico rimanendo inteso che CU, in difformità, non risponderà dei danni derivanti da Incarichi eseguiti. 

4.3 Il Cliente nel corso dello svolgimento dell’Incarico dovrà garantire a CU ed ai suoi collaboratori la massima collaborazione 

e disponibilità così da acconsentire il raggiungimento degli obiettivi dell’Incarico. 

4.4 Il Cliente dovrà altresì nominare un responsabile interno deputato al mantenimento dei rapporti con CU. 

4.5 Il Cliente si obbliga a stipulare con primaria compagnia polizza assicurativa con adeguati massimali per la responsabilità 

civile da prodotto. 

4.6 Il Cliente è la persona responsabile che, nell’esecuzione di ogni Incarico, garantirà il rispetto degli obblighi pertinenti 

stabiliti dalla disciplina nazionale e comunitaria in tema di produzione e commercializzazione dei Prodotti e Servizi (di 

seguito “Persona Responsabile”). Qualora il Cliente intenda nominare quale Persona Responsabile un soggetto terzo, dovrà 

farne comunicazione a CU entro, e non oltre, il momento in cui viene affidato ciascun Incarico secondo le presenti 

Condizioni Generali. 

4.7 La documentazione informativa sui Prodotti e/o Servizi, che deve contenere tutte le informazioni previste dalla disciplina 

vigente nazionale e comunitaria, sarà detenuta presso il Cliente (o presso la persona dallo stesso nominata quale Persona 

Responsabile), che si occuperà della sua predisposizione, aggiornamento e della eventuale messa a disposizione delle 

Autorità competenti. Il Cliente si obbliga altresì a conservare la predetta documentazione informativa nel periodo di vigenza 

di ogni Incarico e per un periodo di dieci anni dalla data in cui l’ultimo lotto di Prodotti e/o Servizi è stato immesso sul 

mercato. 

4.8 Il Cliente si obbliga ad eseguire tutti i controlli, ivi incluse le valutazioni di sicurezza, opportuni e/o necessari affinché i 

Prodotti siano conformi ai requisiti della normativa vigente prima della loro immissione sul mercato. 

4.9 Il Cliente si obbliga altresì a porre in essere e a detenere un programma che consenta la immediata tracciabilità della 

destinazione dei Prodotti e/o Servizi forniti da CU. 

4.10 Il Cliente, con la formulazione dell’ordine, riconosce di aver attentamente esaminato le caratteristiche tecniche, 

funzionali ed estetiche dei prodotti ordinati e di ritenerle idonee all’uso cui intende, direttamente o indirettamente, 

destinarli. Si impegna inoltre a non apportare alcuna modifica al prodotto e a rispettare, dichiarando di conoscerle, le sue 

corrette modalità di utilizzazione. 

 

5. PROPRIETÀ INTELLETTUALE, DIRITTO INDUSTRIALE E DIRITTI D’AUTORE 

5.1. Tutti i diritti di utilizzazione economica dei Prodotti e dei Servizi realizzati per il Cliente, anche sulla base delle indicazioni 

di quest’ultimo (quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, formule, schede e dossier tecnici, Product Information 

File, immagini, loghi, slogan, cataloghi), sono in esclusiva titolarità di CU e vengono, di volta in volta, concessi in licenza al 

Cliente per le finalità direttamente correlate all’Incarico e secondo le modalità indicate nello stesso. Resta inteso tra le Parti 
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che, ove non diversamente pattuito per iscritto, la predetta licenza deve ritenersi concessa nei confronti del Cliente in forma 

non esclusiva e per la sola durata dell’Incarico. 

5.2. Sono in ogni caso e in ogni tempo riservati a CU e ai suoi collaboratori tutti i diritti morali sui Prodotti e i Servizi e, in 

particolare, il diritto ad essere riconosciuti quali autori degli stessi. 

5.3. Rimane inteso che CU sarà libera di effettuare, a sua esclusiva discrezione, cura e spese, una regolare e tempestiva 

registrazione di tutti i diritti di proprietà industriale ed intellettuale afferenti ai Prodotti e/o ai Servizi di modo da garantirsi 

tutte le opportune tutele. 

5.4. Il Cliente consente a CU l’utilizzo del proprio nome e l’indicazione dei Prodotti e/o dei Servizi realizzati su Incarico dello 

stesso a scopi propagandistici, pubblicitari e commerciali. 

 

6. OBBLIGHI DI “NON CONCORRENZA” 

6.1. Il Cliente s’impegna a non realizzare e/o cedere a terzi Prodotti, Servizi e/o i relativi contenuti che costituiscano 

imitazioni o derivazioni, dirette e/o indirette, di quelli oggetto delle presenti Condizioni Generali. 

6.2. Il Cliente ex art. 2596 c.c. si impegna a non instaurare, con i collaboratori, fornitori e/o ogni altro soggetto di cui CU si 

avvalga nella realizzazione dei Prodotti e/o dei Servizi e/o dell’Incarico, alcun rapporto durante tutta la durata dell’Incarico 

ed entro il termine di 5 (cinque) anni dallo scioglimento dello stesso. 

 

7. COMPENSO 

7.1. Il compenso che il Cliente verserà in favore di CU dovrà essere in valuta euro e sarà quello di volta in volta determinato 

dalle Parti sub art. 2 e, salvo diversa pattuizione per iscritto, dovrà ritenersi come comprensivo di imballo idoneo alla 

spedizione e non comprensivo di IVA ed altri oneri fiscali, doganali e amministrativi e/o spese di consegna e di assicurazione 

dei Prodotti e Servizi e/o dei costi di realizzazione dei Prodotti e/o Servizi, ivi inclusi a mero titolo esemplificativo e non 

esaustivo, i materiali. I costi di spedizione, ove non diversamente indicato, si intendono sempre esclusi e saranno a carico 

del Cliente. 

7.2. Il Cliente – salvo diversa pattuizione per iscritto - s’impegna a corrispondere - sul conto corrente bancario di volta in 

volta indicato da CU nei termini indicati nella conferma d’ordine – la somma di cui sub art. 7.1 entro il termine di 30 (trenta) 

giorni lavorativi dalla data di accettazione dell’Incarico da parte di CU. 

7.3 In caso di ritardato pagamento rispetto ai termini indicati dal presente articolo e o nelle diverse pattuizioni contenute 

nelle offerte / conferme d’ordine / lettere di incarico (e in caso di difformità rispetto all’ultimo documento siglato o 

comunque inviato tra questi) il Cliente dovrà corrispondere a CU, senza necessità di intimazione o formale messa in mora, gli 

interessi sugli importi scaduti calcolati, su base annua, nella misura prevista dal D.Lgs. n. 231 del 9-10-02 decorrenti dalla 

data di scadenza del pagamento e fino al saldo effettivo del prezzo. 

7.4. Si conviene, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1462 c.c. che il Cliente non potrà opporre eccezioni al fine di evitare o 

ritardare il pagamento del corrispettivo. La limitazione in oggetto comprende sia le eccezioni in senso tecnico, sia le 

domande riconvenzionali (a titolo esemplificativo e non esaustivo, risulta quindi precluso al Cliente opporre le eccezioni di 

cui agli articoli 1460 e 1461 c.c. o chiedere la risoluzione del contratto per inadempimento, anche totale, per impossibilità 

sopravvenuta o eccessiva onerosità, al fine di evitare o ritardare il pagamento). La limitazione si estende inoltre, per 

espressa volontà delle Parti, alle azioni giudiziali e ai rimedi stragiudiziali per l’inadempimento o inesatto adempimento. 
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7.5 Resta inteso tra le Parti che, qualora il Cliente subordini l’accettazione dei Prodotti e/o dei Servizi ad una o più modifiche 

degli stessi che non siano previste dall’Incarico, il Cliente sarà tenuto a corrispondere la somma di cui sub art. 7.1 più gli 

eventuali maggiori costi dovuti alle modifiche e sostenuti da CU, così come determinati da quest’ultima. 

7.6 Sino all’integrale saldo delle forniture arretrate, CU potrà sospendere l’evasione degli ordini in corso senza alcuna penale 

e con rinunzia del Cliente in mora al risarcimento dei danni. 

 

8. RISERVATEZZA 

8.1. Le Parti s’impegnano a mantenere strettamente riservata e confidenziale, anche al termine del contratto, qualunque 

tipologia di informazione, documento e materiale relativa alle presenti Condizioni Generali, agli Incarichi, ai Prodotti, ai 

Servizi e all’attività dell’altra Parte di cui verrà a conoscenza in dipendenza dell’esecuzione delle presenti Condizioni Generali 

(di seguito denominate anche “Informazioni”) e a non utilizzarle per nessuno scopo che non sia strettamente connesso 

all’esecuzione delle presenti Condizioni Generali e/o nell’interesse di terze parti. 

8.2. Le Parti si impegnano altresì a non trasmettere le Informazioni ad alcun terzo, salvo che tali informazioni siano o 

diventino di dominio pubblico o siano richieste in forza di norme di legge o di regolamento o di provvedimenti emanati da 

qualsiasi Pubblica Autorità e fatta eccezione per il proprio personale, i propri collaboratori, consulenti, agenti, 

rappresentanti e/o i soggetti terzi altrimenti incaricati dalle Parti che – in ogni caso – dovranno essere obbligati dalle Parti al 

rispetto degli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo. 

8.3 È fatto salvo in ogni tempo il diritto di CU di non comunicare al Cliente qualsiasi informazione finanziaria, economica, 

legale o tecnica afferente all’esercizio della propria attività d’impresa, quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, 

know how, business plan, diritti di proprietà industriale ed intellettuale, nomi di partner commerciali, clienti, collaboratori 

e/o fornitori, esperimenti, test, studi, relazioni. 

 

9. RECESSO E PENALE 

9.1 Ogni modifica delle attività svolta dal Cliente e/o di ogni altro diverso elemento tecnico/pratico che possa comportare 

una modifica anche modesta delle condizioni contrattuali per CU e/o un aggravio economico per CU nello svolgimento 

dell’Incarico, nonché la violazione da parte del Cliente delle clausole sub Art. 2. - Oggetto delle prestazioni, Art. 4 –5 

Obblighi del Cliente, Art. 5 – Proprietà intellettuale, diritto industriale e diritti d’autore, Art. 6 - Obblighi di “non 

concorrenza”, Art. 7 – Compenso, Art. 8 – Riservatezza, farà sorgere in capo a CU la facoltà di recedere unilateralmente 

dall’Incarico, ferma restando l’esigibilità delle somme maturate per lo svolgimento delle attività svolte fino a quel momento, 

del rimborso delle spese sostenute per la propria attività in vista dell’Incarico e l’impossibilità per il Cliente di richiedere un 

eventuale risarcimento del preteso danno derivante dall’interruzione della prestazione di CU. 

9.2 Fermo quanto disposto al punto precedente, qualora dovessero intervenire delle modifiche sostanziali degli elementi 

tecnico/pratici relativi all’Incarico non dipendenti dalla volontà di CU, gli eventuali ritardi nello scadenziario fissato dalle 

Parti per lo svolgimento dell’Incarico non possono in alcun caso essere dal Cliente posti alla base dell'annullamento di un 

Incarico, né potranno far sorgere in capo al Cliente il diritto a qualsivoglia tipo di penale e/o risarcimenti di qualsiasi tipo. 

9.3 Viceversa, ogni commessa ordinata in qualsivoglia modalità tecnica dal Cliente (via e-mail, via PEC, tramite modulo 

d’ordine, etc.) e accettata in qualsivoglia modalità tecnica da CU (via e-mail, via PEC, tramite invio e/o sottoscrizione di 

conferma d’ordine, etc.) dovrà considerarsi entro 15 giorni dall’accettazione come una commessa realizzata custom-made e 

non potrà più essere rinunciata da parte del Cliente. 
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9.4 Qualora il Cliente cionondimeno inviasse propria dichiarazione di recesso e non volesse accettare la 

fornitura/somministrazione/vendita, lo stesso sarà tenuto a versare a titolo di penale il 100% del prezzo pattuito entro giorni 

15 dalla ricezione da parte di CU della lettera di recesso. 

 

 

10. LEGGE APPLICABILE E SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 

10.1 Ogni lite che dovesse insorgere in relazione all’interpretazione e/o all’esecuzione delle presenti Condizioni Generali 

viene devoluta alla cognizione del Tribunale di Treviso con esclusione reciprocamente accettata ad adire altri fori giudiziari 

ma ferma restando – sussistendone le condizioni – la competenza funzionale del Tribunale delle Imprese, territorialmente 

competente, per le materie ad esso devolute per legge. 

10.2 Le presenti Condizioni Generali sono regolate e devono essere interpretate ai sensi della sola legge italiana. 

10.3 Le presenti Condizioni Generali anche laddove si rinvengano tradotte in altre lingue dovranno essere interpretate solo 

sulla base della sola versione in lingua italiana. 

 

11. DIPOSIZIONI FINALI 

11.1 Le presenti Condizioni Generali abrogano e sostituiscono qualsiasi altro precedente accordo, scritto o verbale, 

intervenuto tra le Parti e prevarranno, in caso di antinomia o discordanza, su qualsiasi altra stipulazione intercorsa tra le 

Parti. 

11.2 La mancata contestazione da parte di CU di qualsiasi violazione delle presenti Condizioni Generali o la sua mancata 

azione per fare osservare in qualsiasi momento o per qualsiasi periodo qualsiasi disposizione delle stesse, non costituiranno 

rinuncia a tale disposizione o ai diritti o alle azioni spettanti a CU né consenso alla modifica delle presenti Condizioni 

Generali. 

11.3 Se qualsiasi condizione, pattuizione o disposizione contenuta nelle presenti Condizioni Generali risulti invalida od 

illegale, tale invalidità o illegalità non pregiudica, invalida o annulla le altre restanti disposizioni delle medesime. 

11.4 Le presenti Condizioni Generali non potranno essere interpretate come un mezzo per la creazione di rapporti di 

associazione o partecipazione fra le Parti e nessuna Parte avrà la facoltà di obbligare l'altra in tal senso. Le Parti riconoscono 

espressamente che le presenti Condizioni Generali, le quali definiscono tutti i rapporti di natura economica tra loro 

intercorrenti, non possono in alcun caso influire sulla rispettiva indipendenza giuridica. Di conseguenza, ciascuna Parte sarà 

tenuta ad assumersi le proprie responsabilità sia dal punto di vista civile che da quello penale, nei confronti di terzi, persone 

fisiche o giuridiche, pubbliche o private, e s’impegna all'osservanza delle leggi e dei regolamenti vigenti per le attività svolte. 

11.5 Qualsiasi comunicazione inerente le presenti Condizioni Generali e/o notifica relativa ai singoli Incarichi dovrà essere 

indirizzata ai seguenti riferimenti: 

Check Up S.r.l., con sede legale in Codognè (TV), alla Via del Lavoro n. 63, C.F. 01201610936, P.I. 03036150260 alla cortese 

attenzione di Cusin Michela, Tel: 0438 470357, email: michela.cusin@check-up.it 

 

12. HARD SHIP 
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12.1 CU assicura la regolarità dell’esecuzione del presente Contratto ma qualora in qualsiasi momento durante il periodo di 

vigenza del presente Contratto: 

a) l’esecuzione di una o più prestazioni oggetto del presente Contratto diventi più onerosa rispetto al momento della 

sottoscrizione del presente Contratto per qualsiasi evento o circostanza non soggetta al ragionevole controllo di CU, e 

b) CU non abbia potuto ragionevolmente evitare o superare tale evento o le sue conseguenze, i corrispettivi indicati nel 

Modulo d’ordine dovranno considerarsi automaticamente così aumentati: 

1. laddove l’esecuzione di una o più prestazioni oggetto dell’Incarico diventi più onerosa in una forbice che va dal 10% al 

15%, i corrispettivi di cui al Modulo d’ordine dovranno considerarsi automaticamente aumentati del 5%; 

2. laddove l’esecuzione di una o più prestazioni oggetto dell’Incarico diventi più onerosa in una forbice che va dal 15% al 

20%, i corrispettivi di cui al Modulo d’ordine dovranno considerarsi automaticamente aumentati del 10%. 

12.2 Laddove l’esecuzione di una o più prestazioni oggetto del presente Contratto diventi più onerosa in percentuale 

superiore al 20% rispetto ai corrispettivi di cui al Modulo d’ordine, le Parti si impegnano a modificare tempestivamente ed 

equamente le condizioni del presente Contratto entro i 30 (trenta) giorni successivi alla comunicazione da parte di CU al 

Cliente del verificarsi del predetto evento via Raccomandata A/R o PEC. 

12.3 Nel caso in cui le Parti non addivengano a tali modifiche, CU avrà il diritto di risolvere il presente Contratto previo 

preavviso di 30 (trenta) giorni, da inviarsi all’altra Parte per iscritto via Raccomandata A/R o PEC e di trattenere la parte del 

corrispettivo già corrisposto dal Cliente, a titolo di parziale ristoro per le spese sostenute da CU in relazione al presente 

Contratto. 

 

13. FORZA MAGGIORE 

13.1 CU potrà sospendere l'esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando tale esecuzione sia resa impossibile o 

irragionevolmente onerosa da un impedimento imprevedibile indipendente dalla sua volontà quale ad es. sciopero, 

boicottaggio, serrata, incendio, guerra (dichiarata o non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embargo, 

interruzioni di energia, ritardi nella consegna di componenti o materie prime, catastrofi naturali. 

13.2 CU in tal caso dovrà comunicare via Raccomandata A/R o PEC all'altra Parte il verificarsi e l’eventuale cessazione delle 

circostanze di forza maggiore. 

13.3 Qualora la sospensione dovuta a forza maggiore duri più di 90 giorni lavorativi, ciascuna Parte avrà il diritto di risolvere 

il presente Contratto, previo un preavviso di 10 (dieci) giorni, da comunicarsi alla controparte via raccomandata A/R o PEC. 
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The following text is a translation without legal value provided to support you in better understanding the general terms and 

conditions of the contract. The original Italian version, as indicated in point 10.3 of the “Condizioni Generali di Contratto”, 

remains the only legally binding document. 

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

Check Up S.r.l., headquartered in Codognè (TV), Via del Lavoro n. 63, C.F. 01201610936, P.I. 03036150260, represented pro 

tempore by its legal representative, Mr. Michele Carlet (hereinafter referred to as "CU"), regulates the services subject to its 

activities in compliance with these General Terms and Conditions. 

 

1. PRELIMINARY 

1.1 CU has been operating since 1991 in Italy and worldwide in the fields of design, engineering, production, supply, sale, 

and provision of custom electronic solutions in the air and surface sanitization, medical, industrial, appliance sectors, and 

the integration of smart objects, IoT, and AI into devices and furnishings (hereinafter also referred to as the "Products") and 

related and ancillary services of design and development linked to the realization of the Products and any further and 

different consultancy activities related to the aforementioned fields (hereinafter the "Services") in favor of its clients 

(hereinafter the "Client" or the "Clients") (CU and the Client hereinafter jointly also referred to as the "Parties" or 

individually the "Party"). 

1.2 These General Terms and Conditions regulate the relationships between CU and the Client and, pursuant to Art. 1341 of 

the Civil Code, will be considered referred to at the time of the perfection of each of the assignments entrusted to CU, 

regardless of the form and the instrument used by the Parties for the negotiation and subsequent conclusion of the 

individual assignments and/or orders and/or contracts and/or however called by CU and/or the Client (hereinafter the 

"Assignment"). 

1.3 These General Terms and Conditions regulate CU's activities together with what is provided by the Privacy Policy, the 

Copyright Disclaimer, the General Terms of Use of the website http://www.check-up.it, the NDA Clients, the Cookie 

Disclaimer, and in the individual Assignments from time to time signed, documents which are all fully referenced here and 

which represent an essential and inseparable part of these General Terms and Conditions. The Parties specify that the 

provisions set forth in the Assignments prevail, where conflicting, or integrate these General Terms and Conditions. 

1.4 The possible existence of general conditions prepared by the Client for the activities requested by CU, any clauses of 

modification and/or any type of derogation and/or different clause in contrast with these General Terms and Conditions 

unilaterally prepared by the Client and/or possibly affixed to the proposal of Assignment and/or any other document or 

communication sent by the Client will not be considered effective between the Parties unless expressly accepted in writing 

by CU. 
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1.5 With these General Terms and Conditions, together with the documents referenced in the previous point 1.3, only the 

activities of CU and its collaborators are regulated with reference to the sole obligations deriving from the Assignments 

entrusted to them. Therefore, any activities that may be carried out by any third parties as external partners providing 

services will be excluded, for which it will be necessary to verify the relevant contracts from time to time negotiated. 

1.6 It is understood in any case that these General Terms and Conditions do not apply in any way and should not be 

considered in any way referable to the activities of third parties and/or usable as a criterion for evaluating the performance 

of subjects that are not directly attributable to CU. 

1.7 It is also understood between the Parties that these General Terms and Conditions do not in any way regulate the sale, 

supply, and/or provision of products and/or the supply of services provided by subjects other than CU even if these subjects 

are reached by Clients through any hyperlink derived from internet spaces and/or other communication from CU. Therefore, 

it is the Client's responsibility, before placing orders and/or purchasing products and services from subjects other than CU, 

to verify the sales conditions proposed by these subjects, because CU will not be responsible in any case for the 

performance provided by third parties other than CU itself and/or suppliers directly presented by CU where the same are 

not explicitly contained in the Assignments and/or invoices from CU. 

1.8 CU reserves the right to amend these General Terms and Conditions at any time, in whole or in part, also considering 

possible regulatory changes. The new General Terms and Conditions will be effective from the date of communication to the 

Client. 

 

2. OBJECT OF THE SERVICES 

2.1 The services offered by CU include a wide range of activities (by way of example and not limited to: sale, supply, 

provision, consultancy, etc.) related to the consultancy and development of Products and Services from time to time 

specifically detailed in the individual Assignments agreed with the Clients. 

2.2 The entrustment of each individual Assignment will take place, from time to time, through written communication to (or 

from) CU (by fax and/or e-mail and/or certified e-mail) with the indication of the Products and/or Services to be carried out, 

the compensation, the timing, and any other useful information for the successful completion of the activity through a 

specific Assignment document. 

2.3 If 30 (thirty) working days have elapsed from the sending of the Proposal to CU without CU having accepted or sent back 

any counter-assignment, the Assignment must be considered as not accepted. 

2.4 The performance of the services will take place in the periods, days, and times agreed from time to time between the 

Parties. 

2.5 The realization and delivery of the Services and/or Products will take place at the locations indicated by CU. Unless 

otherwise indicated, delivery is understood to be Ex Works Check Up S.r.l. facility at via del lavoro, 63 Codogné. In particular, 

the Products will be delivered to the carrier or another person indicated by the Client, so the delivery of the Products will be 

considered completed when the same are made available by CU at the place of delivery indicated by the same. The Client 

acknowledges that there is no obligation on the part of CU to load the Products onto the Client's means of transport. 

2.6 CU will carry out the obligations subject to the Assignment in absolute autonomy, without being subject to any 

subordination bond towards the Client and with the faculty, at its sole discretion, to activate any type of collaboration with 

third parties that it deems useful and/or appropriate for the best satisfaction of the Client, remaining understood that CU 

reserves the right to entrust, in whole or in part, the execution of the Assignment to third parties. 

2.7 It is understood between the Parties that the terms set for the performance of the activities provided for in the 

Assignment must in any case be considered as indicative and never considered as mandatory or essential. 
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2.8 The Client undertakes to report to CU by registered letter with acknowledgment of receipt or certified email any defects 

or non-conformities related to the Products and/or Services within 7 (seven) days from the time of 

delivery/completion/realization of the same. After this term has elapsed without the Client having expressed specific and 

motivated complaints, the Products and Services will be considered accepted without reservations by the Client. 

2.9 Products and/or Services not accepted by the Client as allegedly defective cannot be used by the Client and, where 

physically possible, must be immediately returned to CU. In this case, the Client undertakes to immediately return to CU all 

documents and/or materials relating to the Assignment and/or Products and/or Services, including all copies, extracts, 

analyses, and to destroy and delete any other material constituted by or contained in paper and/or electronic supports, and 

relating to the Assignment and/or Products and/or Services, providing CU with adequate proof of this. Any discrepancies in 

the quantity of goods delivered compared to the order will not give the right to terminate the contract nor to suspend 

payments, but only to supplement the supply with the missing goods. Unless otherwise agreed, the Client undertakes to 

accept a quantitative tolerance of 5% on supplies. 

2.10 The Products and Services that CU undertakes to supply will remain its property until the Client has paid the full 

compensation in the terms agreed between the Parties. 

2.11 Client orders must indicate the exact identification of the goods ordered with reference to their product code, their 

quantity, unit, and total price, payment terms, place of destination, and any further instructions for delivery. 

2.12 The order will be considered accepted by CU when the Order Confirmation from CU signed or otherwise sent by 

traceable means (by way of example via email, fax, certified email) is received by the Client. 

2.13 If the order is preceded by an offer from CU, the latter will be valid for a maximum duration of 30 days, unless 

otherwise indicated. 

2.14 The contract will in any case be perfected only at the time of the confirmation of the order by CU. 

2.15 The goods always travel at the risk and peril of the Client, even in the case of free delivery to the recipient. 

2.16 In the event of non-collection or impossibility of delivering the products, if they remain in stock at CU, the Client, in 

addition to the value of the supply, will be required to pay, for each week of stock after the first 10 days, against the storage 

and administrative costs, an amount equal to 0.5% of the total value of the undelivered goods, in addition to any expenses 

charged by the carrier. 

2.17 Any complaints about the quantity or integrity of the packages or products must be made directly to the carrier at the 

time of delivery by affixing the note: "accepted with reservation" on the waybill. 

 

3. LIMITATIONS OF LIABILITY AND NATURE OF THE ASSIGNMENT 

3.1 CU reserves the right not to proceed with Assignments that, in concrete terms, reveal themselves as not conforming to 

its code of ethics. 

3.2 The obligations deduced in the Assignments are configured as obligations of means and not of result, and therefore bind 

CU and its collaborators exclusively to the respect of the professional diligence standards required by the activities from 

time to time requested and/or carried out. As a result, CU and its collaborators' performance of the obligations deduced in 

the Assignments must always prescind from the Client's achievement of a specific utility, as this is essentially inherent in the 

use that the Client will make (or not make) at its sole discretion of the Services and/or Products. 
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3.3 CU ensures the regularity of the execution of each Assignment but remains exempt from any and all contractual and/or 

extra-contractual liability for direct and/or indirect damages (both in reference to actual damage and loss of profit) suffered 

by the Client and/or third parties and caused by: 

a) fortuitous events or force majeure, understood, for the purposes of these General Terms and Conditions, as any natural 

or caused event by third parties independent of CU's will, such as by way of example and not exhaustive, the use of 

Products in the presence of allergies or other specific conditions independent of CU; 

b) embargo, acts of war, measures and acts of Public Authorities; 

c) strikes of third parties involved in the realization of the Assignment, including CU staff; 

d) non-substantial differences between the Products and/or Services and what is the object of commercial offers, drafts, 

illustrative images, text descriptions, and preparatory works; 

e) incorrect use of Products and/or Services by the Client and/or other third parties, such as by way of example and not 

exhaustive, exposure of Products to temperature fluctuations or other conditions not suitable for their conservation; 

f) alteration, not approved in writing by CU, of Products and/or Services, such as by way of example and not exhaustive, 

modification or removal of any packaging, containers, or labels of the Product; 

g) non-compliance by the Client with the obligations of these General Terms and Conditions and/or the 

instructions/indications/methods of use provided from time to time by CU and/or the rules of the current legal system, such 

as by way of example and not exhaustive, Legislative Decree 6-9-05 n. 206 (Consumer Code). 

3.4 Except in cases of willful misconduct or gross negligence, CU is liable only for direct and foreseeable damages at the time 

of the conclusion of the contract and within the limits of the compensation received for the relevant Assignment. It is 

therefore understood between the Parties that CU cannot be held responsible for any losses suffered, missed profits, or any 

other damage that is not an immediate and direct consequence of its manifest non-compliance and that was not 

foreseeable at the time of the conclusion of the contract. 

3.5 The Client accepts from now on that CU - also in order to comply with all the norms of the current legal system - may 

modify the Products and/or Services at any time concerning what is agreed from time to time in the Assignments. 

3.6 CU's warranty regarding the quality of the products supplied is provided within the limits indicated in the product's 

technical sheet, which the Client declares to know. CU, within the aforementioned limits, guarantees exclusively the 

conformity of the delivered products to those ordered and not their suitability to meet the specific needs of the Client or 

third parties, unless the same have constituted a specific object of the accepted order, through the complete description of 

the operating conditions of the device. Unless otherwise indicated in the offer or the Order Confirmation, the warranty will 

last for 12 months from the date of delivery, for intact products and in normal storage conditions. The warranty will operate 

exclusively for products purchased directly from Check Up S.r.l. or its authorized distributors. 

The warranty will not operate and therefore is excluded, in any case and by way of example, where the following are found: 

a) Tampering with warranty seals and/or openings of control units. 

b) Tampering with or modifications to the original product. 

c) Tampering with or modifications to identifying labels and product serial numbers. 

d) Improper use of the products, including damage from perforation, impacts, or falls. 

e) Incorrect assembly, installation, and maintenance contrary to what is prescribed by CU. 

f) Incorrect storage, conservation, and maintenance of the product. 

g) In the case of batteries subject to sulfation, the lack of periodic maintenance/charge of the same. 
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h) Use of the product mixed or otherwise combined with another of different origin or in different wear states. 

i) Tampering or direct attempts at repair or modification of the product. 

j) Delayed intervention to limit the consequences of any malfunctions of the product. 

3.7 Any repairs to the allegedly defective products must be carried out only and exclusively at the CU headquarters or 

another identified by the same. 

3.8 Any product certifications (emc and electrical safety) are at the Client's expense. 

 

4. CLIENT'S OBLIGATIONS 

4.1 The Client expressly guarantees from now on that the subject of the activities commissioned to CU does not directly 

and/or indirectly violate any third-party rights, concerns lawful activities, and involves rights that the Client can freely and 

lawfully dispose of. In no case will CU be held responsible for any violations, damages, nuisances, and/or different harm 

caused to third parties due to the subject of the services requested and commissioned by the Clients, who undertake - now 

and then - to indemnify and hold CU harmless from any burden, cost, fine, penalty, compensation, or disbursement in 

general it may incur due to the described violations. 

4.2 The Client undertakes from now on to actively cooperate with CU, providing the latter and its collaborators with lawful, 

truthful, exhaustive, error-free, and functional information and/or documentation for the best execution of the Assignment, 

remaining understood that CU, in deviation, will not be liable for damages resulting from executed Assignments. 

4.3 The Client during the execution of the Assignment must guarantee CU and its collaborators the utmost collaboration and 

availability to allow the achievement of the Assignment's objectives. 

4.4 The Client must also appoint an internal responsible person for maintaining relations with CU. 

4.5 The Client undertakes to stipulate with a primary company an insurance policy with adequate limits for product liability. 

4.6 The Client is the responsible person who, in the execution of each Assignment, will guarantee compliance with the 

relevant obligations established by national and community regulations concerning the production and marketing of 

Products and Services (hereinafter the "Responsible Person"). If the Client intends to appoint a third party as the 

Responsible Person, it must notify CU no later than the moment each Assignment is entrusted according to these General 

Terms and Conditions. 

4.7 The information documentation on the Products and/or Services, which must contain all the information required by 

national and community regulations, will be held by the Client (or the person appointed by it as the Responsible Person), 

who will take care of its preparation, updating, and possible availability to the competent Authorities. The Client also 

undertakes to keep the aforementioned information documentation during the term of each Assignment and for a period of 

ten years from the date on which the last batch of Products and/or Services was placed on the market. 

4.8 The Client undertakes to carry out all checks, including safety assessments, appropriate and/or necessary to ensure that 

the Products comply with the requirements of the current regulations before their placing on the market. 

4.9 The Client also undertakes to implement and maintain a program that allows the immediate traceability of the 

destination of the Products and/or Services supplied by CU. 

4.10 By placing the order, the Client acknowledges having carefully examined the technical, functional, and aesthetic 

characteristics of the ordered products and considering them suitable for the use they intend, directly or indirectly, to make 

of them. They also undertake not to make any changes to the product and to comply, declaring to know them, with its 

correct usage methods. 
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5. INTELLECTUAL PROPERTY, INDUSTRIAL PROPERTY, AND COPYRIGHT 

5.1. All economic exploitation rights of the Products and Services created for the Client, even based on the latter's 

instructions (such as, by way of example and not exhaustive, formulas, technical sheets and dossiers, Product Information 

Files, images, logos, slogans, catalogs), are exclusively owned by CU and are, from time to time, licensed to the Client for 

purposes directly related to the Assignment and according to the methods indicated therein. It is understood between the 

Parties that, unless otherwise agreed in writing, the aforementioned license must be considered granted to the Client in a 

non-exclusive form and for the sole duration of the Assignment. 

5.2. In any case and at any time, CU and its collaborators reserve all moral rights to the Products and Services and, in 

particular, the right to be recognized as their authors. 

5.3. It is understood that CU will be free to make, at its sole discretion, care, and expense, a regular and timely registration 

of all industrial and intellectual property rights related to the Products and/or Services to ensure all appropriate protections. 

5.4. The Client allows CU to use its name and indicate the Products and/or Services created on Assignment for advertising, 

promotional, and commercial purposes. 

 

6. NON-COMPETITION OBLIGATIONS 

6.1. The Client undertakes not to create and/or transfer to third parties Products, Services, and/or related content that 

constitute direct and/or indirect imitations or derivations of those subject to these General Terms and Conditions. 

6.2. The Client, pursuant to Art. 2596 of the Civil Code, undertakes not to establish, with the collaborators, suppliers, and/or 

any other subjects used by CU in the realization of the Products and/or Services and/or the Assignment, any relationship 

during the duration of the Assignment and within the term of 5 (five) years from its termination. 

 

7. COMPENSATION 

7.1. The compensation that the Client will pay in favor of CU must be in euros and will be determined from time to time by 

the Parties under Art. 2 and, unless otherwise agreed in writing, must be considered as inclusive of suitable packaging for 

shipment and not inclusive of VAT and other tax, customs, and administrative charges and/or delivery and insurance costs of 

the Products and Services and/or the costs of realization of the Products and/or Services, including by way of example and 

not exhaustive, materials. Shipping costs, unless otherwise indicated, are always excluded and will be borne by the Client. 

7.2. The Client - unless otherwise agreed in writing - undertakes to pay - to the bank account indicated by CU from time to 

time in the order confirmation - the amount referred to in Art. 7.1 within 30 (thirty) working days from the date of 

acceptance of the Assignment by CU. 

7.3 In the event of late payment compared to the terms indicated in this article and or in the different agreements 

contained in the offers / order confirmations / assignment letters (and in case of discrepancy compared to the last signed 

document or otherwise sent among these), the Client must pay CU, without the need for notice or formal notice, interest on 

overdue amounts calculated, on an annual basis, in the measure provided by Legislative Decree n. 231 of 9-10-02 starting 

from the due date of the payment and until the actual balance of the price. 

7.4. It is agreed, under Art. 1462 of the Civil Code, that the Client cannot raise objections to avoid or delay payment of the 

compensation. The limitation in question includes both technical objections and counterclaims (by way of example and not 
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exhaustive, it is therefore precluded for the Client to raise the objections referred to in Articles 1460 and 1461 of the Civil 

Code or to request the termination of the contract for non-performance, even total, for supervening impossibility or 

excessive onerousness, to avoid or delay payment). The limitation also extends, by express will of the Parties, to judicial 

actions and out-of-court remedies for non-performance or incorrect performance. 

7.5 It is understood between the Parties that if the Client conditions the acceptance of the Products and/or Services to one 

or more modifications of the same not provided for in the Assignment, the Client will be required to pay the amount 

referred to in Art. 7.1 plus any additional costs due to the modifications and incurred by CU, as determined by the latter. 

7.6 Until the full payment of overdue supplies, CU may suspend the execution of current orders without any penalty and 

with the Client in default waiving compensation for damages. 

 

8. CONFIDENTIALITY 

8.1. The Parties undertake to keep strictly confidential, even after the termination of the contract, any type of information, 

document, and material related to these General Terms and Conditions, the Assignments, the Products, the Services, and 

the activity of the other Party that they become aware of as a result of the execution of these General Terms and Conditions 

(hereinafter also referred to as "Information") and not to use them for any purpose not strictly connected to the execution 

of these General Terms and Conditions and/or in the interest of third parties. 

8.2. The Parties also undertake not to transmit the Information to any third party unless such information is or becomes 

public domain or is required by law or regulation or by measures issued by any Public Authority and except for their staff, 

collaborators, consultants, agents, representatives, and/or third parties otherwise appointed by the Parties who - in any 

case - must be obliged by the Parties to comply with the confidentiality obligations set forth in this article. 

8.3 CU reserves the right at all times not to disclose to the Client any financial, economic, legal, or technical information 

concerning the conduct of its business, such as, by way of example and not exhaustive, know-how, business plans, industrial 

and intellectual property rights, names of commercial partners, clients, collaborators, and/or suppliers, experiments, tests, 

studies, reports. 

 

9. WITHDRAWAL AND PENALTY 

9.1 Any modification of the activities carried out by the Client and/or any other different technical/practical element that 

may entail even modest changes in contractual conditions for CU and/or an economic burden for CU in carrying out the 

Assignment, as well as the violation by the Client of the clauses under Art. 2 - Object of the services, Art. 4 - Client's 

obligations, Art. 5 - Intellectual property, industrial property and copyright, Art. 6 - Non-competition obligations, Art. 7 - 

Compensation, Art. 8 - Confidentiality, will give CU the right to unilaterally withdraw from the Assignment, without 

prejudice to the payment of the sums accrued for the activities carried out up to that moment, the reimbursement of 

expenses incurred for its activity in view of the Assignment and the impossibility for the Client to request any compensation 

for the alleged damage deriving from the interruption of CU's performance. 

9.2 Without prejudice to the previous point, if substantial changes to the technical/practical elements related to the 

Assignment occur that are not dependent on CU's will, any delays in the schedule set by the Parties for the performance of 

the Assignment cannot in any case be used by the Client as a basis for canceling an Assignment, nor can they give rise to any 

right of the Client to any type of penalty and/or compensation of any kind. 

9.3 Conversely, any order placed in any technical manner by the Client (via email, via certified email, through order form, 

etc.) and accepted in any technical manner by CU (via email, via certified email, through sending and/or signing of order 



 

 17 

Q02P03 r.02 del 19/01/2026 

confirmation, etc.) must be considered within 15 days of acceptance as a custom-made order and can no longer be waived 

by the Client. 

9.4 If the Client nonetheless sends its declaration of withdrawal and does not want to accept the supply/provision/sale, it 

will be required to pay a penalty of 100% of the agreed price within 15 days of receiving the withdrawal letter from CU. 

 

10. APPLICABLE LAW AND DISPUTE RESOLUTION 

10.1 Any dispute that may arise regarding the interpretation and/or execution of these General Terms and Conditions is 

submitted to the jurisdiction of the Court of Treviso with the mutual exclusion of other judicial forums but without prejudice 

to the functional jurisdiction of the Court of Enterprises, territorially competent, for the matters devolved to it by law. 

10.2 These General Terms and Conditions are governed and must be interpreted according to Italian law only. 

10.3 These General Terms and Conditions, even if translated into other languages, must be interpreted only based on the 

Italian version. 

 

11. FINAL PROVISIONS 

11.1 These General Terms and Conditions override and replace any previous agreement, written or verbal, between the 

Parties and will prevail, in case of inconsistency or discrepancy, over any other stipulation between the Parties. 

11.2 CU's failure to contest any violation of these General Terms and Conditions or its failure to take action to enforce any 

provision at any time or for any period will not constitute a waiver of such provision or the rights or actions belonging to CU 

nor consent to the modification of these General Terms and Conditions. 

11.3 If any condition, stipulation, or provision contained in these General Terms and Conditions is found invalid or illegal, 

such invalidity or illegality will not affect, invalidate or annul the other remaining provisions of the same. 

11.4 These General Terms and Conditions cannot be interpreted as a means to create association or partnership 

relationships between the Parties and no Party will have the faculty to obligate the other in this sense. The Parties expressly 

recognize that these General Terms and Conditions, which define all economic relations between them, cannot in any case 

affect their respective legal independence. Consequently, each Party will be required to assume its responsibilities both 

civilly and criminally, towards third parties, natural or legal persons, public or private, and undertakes to comply with the 

laws and regulations in force for the activities carried out. 

11.5 Any communication regarding these General Terms and Conditions and/or notification relating to the individual 

Assignments must be addressed to the following references: 

Check Up S.r.l., headquartered in Codognè (TV), Via del Lavoro n. 63, C.F. 01201610936, P.I. 03036150260 to the attention of 

Cusin Michela, Tel: 0438 470357, email: michela.cusin@check-up.it 

 

12. HARDSHIP 

12.1 CU ensures the regular execution of this Contract but if at any time during the term of this Contract: 

a) the execution of one or more services subject to this Contract becomes more burdensome compared to the time of 

signing this Contract for any event or circumstance not subject to CU's reasonable control, and 

b) CU could not reasonably avoid or overcome such event or its consequences, the fees indicated in the Order Form must be 
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automatically increased as follows: 

1. if the execution of one or more services subject to the Assignment becomes more burdensome within a range of 10% to 

15%, the fees in the Order Form must be automatically increased by 5%; 

2. if the execution of one or more services subject to the Assignment becomes more burdensome within a range of 15% to 

20%, the fees in the Order Form must be automatically increased by 10%. 

12.2 If the execution of one or more services subject to this Contract becomes more burdensome by a percentage exceeding 

20% compared to the fees in the Order Form, the Parties undertake to promptly and fairly modify the conditions of this 

Contract within 30 (thirty) days following the notification by CU to the Client of the occurrence of the aforementioned event 

via registered letter with acknowledgment of receipt or certified email. 

12.3 If the Parties do not reach such modifications, CU will have the right to terminate this Contract with 30 (thirty) days' 

notice, to be sent to the other Party in writing via registered letter with acknowledgment of receipt or certified email and to 

retain the part of the fee already paid by the Client, as partial compensation for the expenses incurred by CU in relation to 

this Contract. 

 

13. FORCE MAJEURE 

13.1 CU may suspend the execution of its contractual obligations when such execution is rendered impossible or 

unreasonably burdensome by an unforeseeable impediment beyond its control such as, for example, strike, boycott, 

lockout, fire, war (declared or not), civil war, riots and revolutions, requisitions, embargo, interruptions of energy, delays in 

the delivery of components or raw materials, natural disasters. 

13.2 CU must communicate via registered letter with acknowledgment of receipt or certified email to the other Party the 

occurrence and cessation of the force majeure circumstances. 

13.3 If the suspension due to force majeure lasts more than 90 working days, each Party will have the right to terminate this 

Contract, with 10 (ten) days' notice, to be communicated to the other Party via registered letter with acknowledgment of 

receipt or certified email. 

 


